Maak kennis met Zeeuwse doelgroepen
Pilot

Op basis van Handboek ‘Maak kennis met uw doelgroep’

* Wie zijn de Zeeuwse doelgroepen
* Hoe herken je deze doelgroepen

* Hoe communiceer je met ze

Provincie
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Leren terwijl je leuke triviant quizzen speelt!

Een Quiz bestaat uit 7 vragen die binnen een aantal
seconden per vraag moet worden beantwoord. Je
verdient punten door snel en nauwkeurig vragen te
beantwoorden.

Hoe laat de persona 'Pieter' zich
het beste omschrijven?

Pieter is vooral gezellig

Pieter is vooral uitbundig

Pieter is vooral onzeker

Pieter is vooral zakelijk




Korte vragen

Direct zichtbaar of vragen
goed of fout beantwoord zijn

Hoe laat de persona 'Kai' zich
inspireren vooraf aan een
uitstapje?

Door online communities

Door raadplegen website VVV-Zeeland

Door lezen tijdschrift ANWB-kampioen

Door verhalen van reisgenoten

Hoe laat de persona 'Pieter' zich
het beste omschrijven?

Pieter is vooral gezellig




Foutief beantwoorde vragen
kunnen direct na de quiz
bekeken worden

? —
Kent u uw doelgroep (d)? ﬁ —

Game Review

Hoe laat de persona '‘Moniek’ zich het beste
omschrijven?

Moniek is creatief
en ontdekkend

Maak kennis met Moniek

Moniek is vriendelijk, houdt van
gezelligheid en is sociaal en spontaan.
Moniek vraagt makkelijk om hulp en
door haar enthousiasme vertelt ze

graag.

? —
Kent u uw doelgroep (d)? ﬁ —

Game Review

Toelichting persona's

Een persona (uitgewerkte doelgroep op
basis van leefstijl) is een omschrijving
van een afnemer. De doelgroep is een

specifieke groep mensen die een
organisatie of instelling wil bereiken
met een bepaald aanbod. Voor de
provincie Zeeland zijn (aan de hand van
de belangrijkste doelgroepen op basis
van leefstijlen) vijf persona's
uitgewerkt, namelijk: Moniek, Kai, Eva,
Ria en Pieter, allen met hun eigen
belevingswerelden, wensen en
drijfveren.




Laat werknemers tegen elkaar spelen. De winnaar van de uitdagingsmodus is de

speler met de meeste punten aan het eind van de Quiz!
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Op zoek naar jouw perfecte
tegenstander

55 0

Een uitgewerkte doelgroep op
basis van leefstijl(segmentatie) laat
zich het beste omschrijven als een:

Belevingswereld

Kenniscent... Ellen
SCORE @ SCORE '

Collega

< Kent u uw doelgroep (d)?

SCORE ﬁ SCORE
Wi vs '
111 P 40
Kenniscentrum  Ellen
Groentje  Nieuweling

Resultaten

5% Totaal:+166 XP
Certificaat Speler
voortgang level

517 0/48

Correcte Mastered
antwoorden vragen

Spel Review




Er zijn nog véél meer leuke vragen en voorbeelden. Probeer het eens uit!

Wij zijn erg benieuwd naar jullie mening. Is dit een leuke en effectieve
manier om in het vervolg trainingen en cursussen aan te bieden? Of hebben
jullie suggesties? Laat het ons weten!

kenniscentrumtoerisme@hz.nl

Veel speel- en leerplezier!
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