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Hoe laat je vieemdelingenhaat
verdampen? Over het ontstaan van
vooroordelen en hoe je ervan afkomt.

Door lanthe Sahadat Fotobewerking Studio V

inds de toegenomen toestroom van
vluchtelingen afgelopen zomer
staat de maatschappij empathisch
gezien onder druk. Boze burgers la-
tenvan zich horen in plaatsen als
Oranje, Geldermalsen, Heesch en
Utrecht. Van veel empathie getui-
gen dereacties niet. Althans niet
van empathie voor de ander. Over
deeigen groep zijn de zorgen juist groot: wat bete-
kent ditvoor onze kinderen, onze normen en waar-
den, onze wijken?

Ditverhaal gaat niet over het{on)gelijkvan de
boze burger, maar over de vraag waarom we eigen-
lijkvooroordelen hebben en of het mogelijkis om
angstvoor vreemdelingen te doen verdampen of
opz'nminst te temperen? Kort gezegd: kun je em-
pathie aanleren? -

Dat empathie niet vanzelf gaat, laten kleine kin-
deren mooizien. Als een kind van1op de créche be-
gintte huilen, kijken zijn leeftijdgenoten vaak niet
op of om. Een peuter van 2 of 3 reageert al anders.
Die gaat misschien een kusje geven of biedt zijn
knuffeldier aan. Want huilenis zielig, weet het
kind.‘Als kind leren we mee te voelen met een an-
der’, zegt hoogleraar diversiteit in opvoeding en
ontwikkeling Judi Mesman van de Universiteit Lei-
den. De meeste kinderen leren in hun eerste vier le-
vensjaren om zich in te leven in de gevoelens van
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anderen: ook wel empathie geheten.

Jonge pubers zijn vaak erg op zich-
zelf gericht, waardoor hun empa-
thisch vermogen een tijdelijk dipje
lijkt te beleven, maar in principe
blijft empathie zich gedurende de
kindertijd en adolescentie ontwikke-
len en worden de meeste mensen ta-
melijkinvoelende volwassenen. De
meeste empathie voelen we trou-
wens - boze burger of niet-voor
onze soortgenoten, ‘ingroup’ in jar-
gon genoemd. ‘Opvoeding en erva-
ringen bepalen tot welke groep we
onszelfvinden behoren', zegt Mes-
man. Die groep kan in formaat nogal
verschillen: van witte, rijke inwoner
van Oegstgeest of Brabander in
Heesch tot christen of Europeaan.

Datherkennen tot welke groep je
behoort, begint al heel jong. ‘Een kind
ziet hetfejlloos alsmamaneteven an-
dersreageert op een mevrouw met
een hoofddoekje, ookal denktde
moeder dat ze juist heel neutraal
doet. Zo ontstaan vooroordelen, in
de opvoeding, Die laternog verder
door omgeving, maatschappij, media
en ervaringen worden gekleurd.

Het zijn automatische associaties
enwe hebben ze allemaal. Mensen
die denken ze niet te hebben, hou-
den zichzelf voor de gek. Twee Ame-
rikaanse sociaal-psychologen be-
dachten er de volgende term voor:
mensen zijn ‘cognitieve vrelken'.
Mesman: ‘Om dagelijks goed te kun-
nen functioneren hebben we voor
allesregels en categorieén waar we
met een automatische piloot op
kunnen reageren. Man, vrouw, jong,
oud, licht,donker, het roept altijd
een paletaan associaties op.’

Zelf betrapt Mesman zich ook we-
leens op een pijnlijk vooroordeel,
‘Laatstnog: ik stond bij de stomerij
eneenvrouw haalde een toga op. Ik
dacht: goh, zou haar manbij ons
werken? Want blijkbaar associeerik
een toga meteen man, terwijlik zelf
notabene een vrouw met een toga
ben.

In een klassiek geworden frag-
ment van de tv-quiz Get the Picture
antwoordteen deelneemster ‘al-
lochtoon'bij de omschrijving ‘niet
aangepastaan de maatschappij'.

MAN-VROUW
Het vooroordeel dat
vrouwen meer empathie
ervaren en tonen dan
mannen wordt door de
meeste studies wel be-
vestiad, zegt Judi Mes-
man, hoogleraar diversi-
teit in opvoeding en ont-
wikkeling. ‘Dat vinden we
terug in het gedrag van
vrouwen, maar ook in
hun fysiologische reac-
ties op situaties die em-
pathie kunnen oproepen.
Het zijn overigens wel al-
lemaal relatief kleine ver-
schillen, dus het is niet zo
dat mannen echt veel
minder empathisch zijn
dan vrouwen. Het is eer-
der een nuanceverschil
waarbij de omstandighe-
denook nog eens een
grote rol spelen.’

Presentatrice Lucille Werner-met boekdelen
sprekende blik - zochtniteraard een ander woord
meteen ‘a’. Daniél Wigboldus, hoogleraar sociale
psychologie aan de Radboud Universiteit van Nij-
megen, gebruikt ditvoorbeeld als hij uitlegt dat
we allemaal vooroordelen hebben.

Maar een vooroordeel is niet hetzelfdeals een
mening. ‘Die jongedame is heus niet het nieuwe
gezichtvan ultratechts. Ze reageert impulsief en
associatief, en zodra ze het woord heeft uitgespro-
ken slaat ze haar hand voor haarmond en zegt
nee.' Die ‘nee’lijkt voort te komen uit haar meer
analytische, reflectieve systeem, legt Wigboldus
uit. Dat deel van ons brein dat meer rationee] re-
ageert. Wigboldus, die zelf als student ooit mee-
deed aan de tv-quiz(‘zenuwslopend hoor, er staan
vier camera's op je gericht’) kan zich goed voor-
stellen dat het meisje na haar eruitgeflapte ant-
woord denkt: ‘Wat zeg ik nou weer op nationale
televisie.”

Zegje Bert,dan denken de meesten meteen: Er- ~
nie. Automatisch. Bassie-Adriaan. Professor-ver-
strooid. Vrouw-huishouden, Het zijn voorbeel-
denvan automatische associaties die veel Neder-
landerslijken te hebben,

Als mensen over hun antwoord mogen naden-
ken,zeggenzevaakietsanders.Maareenleven
lang reclames met juist viouwen die het huishou- =
den doen of bijvoorbeeld mediaberichten >
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»  waarin een specifieke bevol-
kingsgroep veelvuldig met crimina-
liteitin verband wordt gebracht (dit
is een kleine test, had u onmiddel-
lijk een associatie?), kleurt ons asso-
ciatieve brein nu eentnaal. Of je wilt
of niet.

Ons brein categoriseert en associ-
eerten datisin de meeste gevallen
heel functioneel, volgens de hoogle-
raar. Evolutionair gezien lijkt het
veel nuttiger om altijd te schrikken
van elke tijger door deze direct met
gevaarteassociéren, dan je telkens
opnieuw perindividuele tijger af te
moeten vragen wat dat grote harige
wezen is en of je het misschien kan
knuffelen of ervoormoet vlachten,

Categorieén maken onsleven
overzichtelijk, zegt ook de Leidse
hoogleraar Judi Mesman. Een deur-
Klink opent een deur, een stoelis om
op te zitten, een baliemedewerker
doetiets met je formulieren en een
viuchteling...?Ja, welke automati-
sche associaties heeft u eigenlijk bij
die verzamelterm? Armoede en
leed? Oorlog en gevaar? Schiet het
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PSYCHOLOGIE
IS EMPATHIE AAN TE LEREN?

woord gelukszoeker voorbij, terro-
rist of aanrander?

Feitelijk doet het erniettoe. De
vraagis namelijk vooral: wat doe je
met die reflexgedachten? Dat je bij
het zien van een vrouw met een
hoofddoek bepaalde stereotiepe as-
sociaties hebt, is op zich nietergen
op korte termijn lastig te verande-
ren. Belangrijker is in hoeverre je je
uiteindelijke oordeel over en je ge-
drag tegenover deze persoon hier-
door laatbeinvloeden, zegt Wighol-
dus. Empathie lijkt hier een belang-
tijke rol te kunnen spelen, vooral
wanneer er sprake is van vooroorde-
len.

Hoe dit op neuro-niveau kan wer-
ken, ontdekte de Zwitserse neuro-
psycholoogJan Engelmann, werk-
zaam bij het Donders Instituut in
Nijmegen en de Universiteit van Am-
sterdam. Sinds een jaar of tien we-
ten neurowetenschappers dat je em-
pathie kunt ‘zier’, in het brein. Met
die kennis lieten Engelmann en zijn
collega’s proefpersonen meedoen
aan een test, Beurtelings kregen ze
wel of niet een pijnprikkel, zoge-
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LI DE ANDER ALS
EEN INDIVIDU MET
EEN EAGEN VERHAAL,
PROBEER DAT TE

naamd van een onbekend persoon. Die ander kon
de pijnprikkel wegnemen door met zijn eigen
geld te betalen. De ontvanger kreeg voorafgaand
de(fictieve)naam van de anderin beeld die duide-
lijk Zwitsers (de proefpersonen kwamen uit Zwit-
serland) of Oost-Europees was.

Bif het uitblijven van een pijnprikkel zag Engel-
mann de insula oplichten van zijn proefpersonen,
het gebied dat onder meer empathie aanstuurt.
Bij de mensen it de eigen groep was het signaal
minder sterk dan bij de onverwachte beloning
van de vreemdeling. Sterker nog, de mensen die
opvoorhand de grootste vooroordelen hadden,
hadden de sterkste reactie in het brein.

Bovendien toonden de proefpersonen nader-
hand meer empathie op neuro-niveau tegenover
andere groepsleden met Oost-Europese namen.
Bij mensen van de eigen groep was dat niet het ge-
val. ‘Ons brein reageert sterk op beloningen. Hoe
lager de verwachting, hoe sterker de dopamine-
stoot zal zijn’, zegt Engelmann,

Helaas is het onderzoek, dat vorige maand in
vakblad PNAS verscheen, tamelijk experimenteel
van aard. ‘We willen nu uitzoeken hoelang het
empathie-effect aanhoudt’, zegt Engelmann. ‘en
vooral ook hoe je zo'n experiment naar de prak-
djkkan vertalen.'

In grote lijnen zijn er drie horden te nernen
wanneer je de invloed van ongewenste vooroor-
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delen bij jezelf te lijf wilt gaan. Je moet je bewust
zijnvan je vooroordelen, je moet gemotiveerd
zijn om ze aan te pakken en er moet de mogelijk-
heidzijn om je oordeel over en je gedragrichting
deander te veranderen’, somt Wigboldus op.

De vraag is natuurlijk: hoe doe je dat? Persoon-
lijk contact werkt het beste, volgens veel deskun-
digen, Hoe meer positieve ervaringen mensen -
hebben metleden van de andere groep, hoe gro-
ter de wederzijdse empathie. Samen iets meema-
ken, uitstapjes, elkaar helpen, luisteren naarel-
kaar, noern maar op. Het wordt ook wel de ‘klas-
sieke contacthypothese’ genoemd. Wigboldus
merkte het bij zichzelf tijdens de nieuwjaarsvie-
ring op de Nijmeegse Universiteit, waar een Syri-
sche bewonervan het nabijgelegen opvangcen-
trum Heumensoord sprak. ‘Eerst stond daar een
vluchteling, maar na een paar minuten luisteren
was het een uniek mens met een persoonlijkver-
haal. Het is bijzonder om te ervaren hoe snel dat
kan gaan.

Een tweede manier om over vooroordelen heen
te stappen die hiermee samenhangtis door het
perspectief van de anderin te nemen. Er zijn stu-
dies die ditaantonen, maar de meestradicale en
controversiéle methode op dit gebied is het Blue
Eyes/Brown Eyes-experiment, zegt Bertjan Doosje,
hoogleraar sociale psychologie en radicalise-
ringsstudies aan de Universiteit van Amsterdam,
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Demonstraties van anti-islambeweging Pegida in Keulen en van de sjiitische Houthi-beweglng in Sanaa, Jemen.

Het experiment werd begin jaren zeventig be-
dacht door de Amerikaanse lerares Jane Elliott,
Zijwilde haar (blanke) leerlingen-Martin Lu-
therKing was net vermoord - laten voelen hoe
discriminatie voelt. In het experiment, datnog
altijd bij sommige diversiteitstrainingen wordt
gebruikt en vorig jaar door BNN op tvwerd
herhaald, zijn eerst de bruinogigen su-
perieun, daarna de blauwogigen. In
het begeleide rollenspel ontpop-
pen ledenvan de superieure
groepzich binnende kortste
keren tot gevoelloze manipula-
toren, terwijl de ‘onderdruk-
ten’ steeds meer stress en angst
ervaren. 'Hoewel Elliott be-
toogde dat haar training levens-
veranderend was, is nooit bewe-
zen hoe blijvend het effect van de
verkregen inzichten is', zegt Doosje.

Zo extreem hoeft het overigens niet. Je kunt
iemand ook simpelwegvragen het perspectief
van de ander in te nemen’, zegt Wigboldus. Je
hoeftniet per se tot in je haarvaten te voelen en
begrijpen wat het is om een vrouw, man, boze
burger of vluchteling te zijn om een eerste stap
te zetten, volgens de sociaal-psycholoog.
‘Slechts de instructie om het eens vanuit het per-

Zolt testen
hoe hat met uw
nssociaties gesteld

Foto's EPA, Reuters

spectief van de ander te bekijken, kan de nega-
tieve invloed van vooroordelen al dempen. Zie de
ander als een individu met een eigen verhaal, pro-
beer dat te begrijpen enlaat je niet te snel door
eerste indrukken gebaseerd op vooroordelen lei-
den.’
Dat het innemen van het perspectiefl vande
anderwel heel lastig wordt als er dul-
zend vluchtelingen in een dorp van
vijthonderd inwoners worden ge-
plaatst en mensen zich bedreigd
voelen, zal niemand verbazen.
Hoogleraar Mesman: ‘Dat moet
je gewoon niet willen. Alseen
groep ineens in de minderheid
is, ontstaat een defensieve reac-
tie. Dat geeft mensen niet eens de
mogelijkheid om hun vooroorde-
len rationeel in toom te houden.”
Gelukkig zijn er altijd mensen die
zich nietzo snel empathisch uit het veld la-
tenslaan. Sinds de zomer hebben bijna vijftigdui-
zend vrijwilligers zich aangemeld bij Vluchtelin-
genwerk en het Rode Kruis-ja, ookin plaatsen als
Geldermalsen of Oranje. En via Facebookgroepen
voor verschillende opvanglocaties wordt bijna elk
gezochtitem gevonden. Of ditnu gaat om tondeu-
sesvoor de aanwezige kappers, een poppenhoek
of het Ethiopische snaarinstrument de krar. ®
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